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Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Lausuntoehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle valtuutettu
Mia Haglundin ja 15 muun valtuutetun aloitteesta seuraavan lausun-
non:
"Aloitteessa esitetaan, etta kaupunki luo kaytannét oman asunnon ha-
kemisen ja saannin helpottamiseksi turvakotijakson jalkeen ja etta kay-
tannaot luotaisiin yhteistydssa paakaupunkiseudun muiden kuntien ja
seudun turvakotien ja asuntopalveluiden kanssa.
Turvakodit Uudellamaalla
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Turvakodissa tarjotaan tukea, neuvontaa ja ohjausta akuutissa tilan-
teessa perheelle, joka on kokenut Iahisuhdevakivaltaa.

Turvakotipalvelut ovat valtion rahoittamia laissa maariteltyja erityispal-
veluita Iahisuhdevakivaltaa kokeneille tai sen uhan alla elaville henki-
IGille. Turvakodeissa kertyi vuonna 2019 yli 92 000 asumispaivaa, ja
yksi asiakas oli turvakodissa keskimaarin 17 paivaa. Vuoden 2019 ai-
kana turvakodeissa oli yli 5 000 asiakasta. Valtakunnallisesti turvako-
tien asiakkaiden maara kasvoi vuoteen 2018 verrattuna 6 prosentilla.
Aikuisia asiakkaista oli 54 prosenttia ja lapsia 46 prosenttia.

Vuonna 2019 Uudellamaalla oli kaytdssa kuusi turvakotia. Niiden kayt-
tdaste oli 85 %—93 % vuoden aikana, ja perhepaikkoja niissa oli 7—14.

Vuonna 2019 niissa oli yli 36 000 asumispaivaa. Yhta turvakotia lukuun
ottamatta, asumispaivien lukumaara nousi Uudenmaan turvakodeissa

vuodesta 2018 vuoteen 2019.

(Lahde: Thl Tilastoraportti 17/2020: Turvakotipalvelut.)

Perheiden kriisimajoitus turvakodissa

Perhe, jossa on vakivaltaa tai vakivallan uhkaa voi hakeutua turvakotiin
itsenaisesti tai sosiaalihuollon ohjaamina. Jos perheessa on alaikaisia
lapsia, voidaan lastensuojelusta myos velvoittaa perhetta hakeutumaan
turvakotiin lasten turvallisuuden takaamiseksi. Perhe ohjataan ensisi-
jaisesti Helsingissa sijaitseviin turvakoteihin tai tarvittaessa paakau-
punkiseudulla siihen turvakotiin, jossa on tilaa.

Oleellista on turvakotien asiakkaiden ja henkildston seka sosiaali- ja
asuntotoimen tyontekijoiden valinen yhteistyé perheen asumisratkaisun
jarjestamiseksi turvakotimajoituksen jalkeen. Tarkeaa on saada asun-
nonhaku vireille jo turvakodissa, jotta valtytaan tilapaisen asumisen
vaiheelta.

Yhteistyota parannetaan turvakotien kanssa kevaan 2021 aikana sopi-

malla asunnonhakemiseen ja asuntopuoltoihin liittyvista kaytannoista ja
tiedonvaihdosta yhdessa lastensuojelun, alueellisen aikuissosiaalityon

ja kaupungin asuntopalvelun kanssa.

Turvakodeissa on myos perheita, joiden lapsille ei ole lastensuojelun
tarvetta. Nama perheet jarjestavat turvakodin jalkeisen majoituksen it-
senaisesti. Tarvittaessa turvakodin sosiaalityontekija auttaa heita
asioinnissa kaupungin asuntopalvelun kanssa.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimen tilapaisen asumisen aikaiset palvelut turvakoti-
majoituksen jalkeen
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Turvakodista voi tarvittaessa siirtya sosiaalityon tukemana joko omaan
asuntoon tai sosiaalihuoltolain mukaiseen tilapaiseen asumiseen.

Jos perheella ei ole asumispaikkaa turvakotijakson jalkeen, Helsingin
tilapaisen asumisen tiimin kautta autetaan tilapaisen vaiheen asumis-
ratkaisussa. Osa tilapaisen asumisen paikoista ostetaan ulkopuolisilta
palvelun tuottajilta, ja osa on omia tilapaiseen asumiseen tarkoitettuja
asuntoja.

Tilapaisen asumisen aikana perheen tuen ja palveluiden tarvetta selvi-

tetdan lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnissa ja tuessa. Tydoryhmat
toimivat moniammatillisesti ja tydskentelyn aikana perheen on mahdol-
lista saada myos lyhytkestoista ohjausta ja tukea esimerkiksi aikuisso-

siaalityon sosiaaliohjauksesta, perhe- ja kasvatusneuvonnasta tai psy-

kiatriselta sairaanhoitajalta.

Helsingin aikuissosiaalityon tilapaisen asumisen -tiimissa on aloittanut
1.9.2020 sosiaalityontekija, jonka tehtavana on tukea perheita asumi-

seen liittyvissa kysymyksissa ja asunnon hankinnassa. Sosiaalityonte-
kijan tehtavana on myos palvelujen koordinointi ja yhteistyo palvelun-

tuottajien kanssa.

Sosiaalitydn puoltolausunto vuokra-asunnon saamista varten

Viranomaiset lastensuojelussa, aikuissosiaalityossa ja tilapainen asu-
minen -tiimissa tekevat tiivista yhteisty6ta kaupungin asuntopalvelun
kanssa perheen vuokra-asunnon jarjestamiseksi.

Turvakodissa asuville perheille laaditaan tarvittaessa sosiaalityon puol-
tolausunto vuokra-asunnon saamista varten. Lausuntolomake on tehty
ja puoltoprosessi on kuvattu seka sovittu kaupungin asuntopalvelun
kanssa. Lapsiperheiden osalta tama kehittamistyd (prosessi ja puolto-
lausunto) tehdaan kevaan 2021 aikana.

Puoltolausunnon laatii perheen sosiaalityon vastuutyontekija. Asunto-
puolto tehdaan, jos perheen asunnontarve on kiireellinen tai erittain Kii-
reellinen ja jos asuntoa ei ole mahdollista saada ilman puoltoa. Puol-
lossa tyontekija pystyy tarkemmin kuvaamaan perheen asunnontarvet-
ta ja sen kiireellisyytta. Puolto laaditaan yhteistyossa asiakkaan kans-
sa, ja tyontekija lahettaa puollon asuntohakemuksen liitteena.

Vaikka asuntopuolto on tehty, ei asuntoa valttamatta ole vapaana. Niis-
sa tilanteissa vastuutyontekija tukee perhettd asunnon haussa muutoin
ja ohjaa esimerkiksi hakemaan Kelalta vuokravakuutta.

Esteita vuokra-asunnon saamiseksi
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Sosiaaliviranomaisen puoltolausunto ei takaa asunnon saamista. Vuok-
ra-asuntoja on vahan vapaana ja sen saamista voivat hankaloittaa
vuokravelka kaupungin tai muun julkisen yhteison tai yhdistyksen
asunnosta. Kerran menetetty Helsingin kaupungin vuokra-asunto han-
kaloittaa uuden vuokra-asunnon saantia merkittavasti. Jos perheen
luottotiedot ovat menneet, hankaloittaa tama yksityisiltéa vuokranantaijil-
ta vuokraamista.

Jos vuokravelka on jo ulosotossa, on sen takaisinmaksun jarjestaminen
tai saaminen pois ulosotosta hankalaa. Myoskaan maksusuunnitelman
teko kohdistettuna vain vuokravelkaan ei onnistu.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimesta voi kuitenkin hakea sosiaalista
luottoa, jonka kautta ulosotossa olevia velkoja voi olla mahdollista
maksaa pois, mikali kokonaisvelkojen maara on alle 15 000 euroa. So-
siaalinen luototus kasittelee luottohakemuksen ja antaa paatoksen.

Vuokra-asunnon saamisen aikatauluun vaikuttaa perheen toive asun-
non sijainnista, mihin puolestaan vaikuttaa lasten koulun tai paivahoito-
paikan sijainti.

Paakaupunkiseutu

Sosiaalityon tiimit jatkavat yhteistydta Helsingin asuntopalvelun kanssa
ja laajentavat seka edistavat heidan kanssaan yhteisty6ta muihin asun-
totuottajiin ja paakaupunkiseudun verkostoihin.

Helsingin kaupungin asuntopalvelu on tehnyt suoraa yhteistyota Paa-
kaupunkiseudun turvakodit Oy:n kolmen erillisen turvakodin kanssa
(Pellas, Haaga ja Toukola). Turvakotien sosiaalityontekijat tekevat lau-
sunnon asuntopalveluun niiden perheiden osalta, jotka eivat ole kau-
pungin sosiaalitoimen asiakkaita. Helsingin kaupungin asuntopalvelu
tulee laajentamaan yhteistyota kaikkien paakaupunkiseudulla toimivien
turvakotien kanssa.

Turvakotijakson jalkeinen apu Helsingissa

Perhe, jossa on vakivaltaa tai vakivallan uhkaa voi hakeutua turvakotiin
itsenaisesti tai sosiaalihuollon ohjaamina. Turvakodista voi tarvittaessa
siirtya sosiaalityon tukemana joko omaan asuntoon tai sosiaalihuolto-
lain mukaiseen tilapaiseen asumiseen.

Viranomaiset lastensuojelussa, aikuissosiaalitydssa ja tilapainen asu-
minen -tiimissa tekevat tiivista yhteistyota kaupungin asuntopalvelun
kanssa perheen vuokra-asunnon jarjestamiseksi. Turvakodissa asuville
perheille laaditaan tarvittaessa sosiaalitydon puoltolausunto vuokra-
asunnon saamista varten.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Poytikirja 3/2021 5 (6)

Asia/6
16.02.2021

Turvakodeissa on myos perheita, joiden lapsille ei ole lastensuojelun
tarvetta. Nama perheet jarjestavat turvakodin jalkeisen majoituksen it-
senaisesti. Tarvittaessa turvakodin sosiaalityontekija auttaa heita
asioinnissa kaupungin asuntopalvelun kanssa.

Turvakodissa asuville perheille laaditaan tarvittaessa sosiaalityon puol-
tolausunto vuokra-asunnon saamista varten. Sosiaalityon tiimit jatkavat
yhteistyota Helsingin asuntopalvelun kanssa ja laajentavat seka edista-
vat heidan kanssaan yhteisty6ta muihin asuntotuottajiin ja paakaupun-
kiseudun verkostoihin. Lapsiperheiden osalta tama kehittamistyo (pro-
sessi ja puoltolausunto) tehdaan kevaan 2021 aikana.

Helsingin kaupungilla on jo luotuja kaytantoja turvakotijakson jalkeiseen
perheiden apuun, ja naita kaytantoja kehitetaan edella mainituin tavoin.
Edella esitetyt haasteet asuntojen jarjestamisessa huomioiden sosiaali-
ja terveyslautakunta pitaa nykyisia kaytantoja ja niiden kehittamista riit-
tavina.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Vakituisen asunnon saaminen akuutin lahisuhdevakivaltatilanteen ja
turvakotisijoituksen jalkeen auttaa vanhemman ja lasten toipumista se-
ka elaman jatkumista muutosten jalkeen. Tilapaisasumisen jarjestami-
sella tuetaan perhetta elaman ja asumisen jarjestelyissa."

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Mia Haglundin ja 15 muun valtuu-
tetun aloitteesta koskien asunnon saamisen helpottamista turvakotijak-
son jalkeen. Aloitteessa esitetaan, etta kaupunki luo kaytannot oman
asunnon hakemisen ja saannin helpottamiseksi turvakotijakson jalkeen.
Kaytannot tulee luoda yhteistydssa paakaupunkiseudun muiden kun-
tien seka seudun turvakotien ja asuntopalveluiden tuottajien kanssa.

Lausuntoa on pyydetty 2.3.2021 mennessa. Aloitteeseen on pyydetty
myoOs kaupunkiymparistdlautakunnan lausunto. Sosiaali- ja terveyslau-
takunnan lausuntoa on valmisteltu yhdessa kaupungin asuntopalvelun
kanssa.
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